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๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ต ารวจไทย หรือชื่ออย่างเป็นทางการว่า ต ารวจแห่งชาติ (Royal Thai Police) เป็น

ต ารวจแห่งชาติของประเทศไทย ประกอบด้วย บรรดาเจ้าหน้าที่ของรัฐสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ
มีฐานะเป็นกรม และอยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี มีหน้าที่ตรวจตรารักษาความสงบ จับกุม 
และปราบปรามผู้กระท าความผิดตามกฎหมาย เป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการดูแลและคุ้มครองความ
ปลอดภัย ให้เกิดความสงบสุขแก่พลเมืองของประเทศ  เพ่ือให้เกิดความมั่นคงของประเทศชาติ     
และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นผลประโยชนส่วนรวมของชาติและเป็น
เป้าหมายสูงสุดของรัฐทุกยุคทุกสมัย การที่ชาติและประชาชนในชาติจะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่าง
ปลอดภัยจากภยันตรายทั้งภายในและภายนอกประเทศต้องมีผู้รักษาความสงบ ดูแลความปลอดภัย
ของประชาชนในชาติให้มีความปลอดภัย ประชาชนจึงสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยความร่มเย็นเป็นสุข 
การจะพัฒนาประเทศเพ่ือความสงบสุขของชาติและประชาชนได้อย่างต่อเนื่องและตลอดไป  ไม่ขึ้นอยู่
กับการปรับเปลี่ยนแผนการพัฒนา  มาตรการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมให้ทันและเข้ากับ
สภาพการณ์ทางสังคม โดยเฉพาะในปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน ซึ่งปัญหา
อาชญากรรมทุกรูปแบบที่บ่อนท าลายความสงบสุขของประชาชนเป็นปัญหาที่ส าคัญที่รัฐก าหนด
มาตรการ อย่างจริงจังในการป้องกันและปราบปรามอย่างเด็ดขาด โดยทุกหน่วยงานของรัฐจักต้อง
ประสานประโยชน์และร่วมมือกัน ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน การที่ต ารวจมีหน้าที่รักษาความ
สงบสุขและความถูกต้องเป็นธรรมในบ้านเมือง การปฏิบัติหน้าที่ บางทีต้องใช้ความเมตตาอารีเสียสละ
อย่างสูง ในการช่วยเหลือเกื้อกูลประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติและเป็นการผดุงความถูกต้องเป็นธรรม
อยู่เสมอ๑ นโยบายการบริหารราชการของพลต ารวจเอก อดุลย์ แสงสิงแก้ว  ผู้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติ ตามที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ถือปฏิบัติตามนโยบายการบริหารราชการส านักงานต ารวจ
แห่งชาติในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ โดยมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารราชการที่
ก าหนดทุกเรื่อง ส าหรับในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ ได้น านโยบายคณะรัฐมนตรีแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๘ การส ารวจความคิดเห็นของประชาชน การรับฟังความคิดเห็น
จากนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิและข้าราชการต ารวจมาวิเคราะห์ เพ่ือเป็นแนวทางการจัดท านโยบาย
การบริหารราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ จากการประเมินผล
การปฏิบัติราชการและการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร เห็นว่า นโยบายการ
บริหารราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ ยังเป็นนโยบายที่มีความเหมาะสม แต่จ าเป็นต้อง
                                                           

 ๑  ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, การบริหารงานต ารวจ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไอเดียสโตร์, ๒๕๓๐).  
หน้า ๑๑. 
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๒ 

ก าหนดนโยบายเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งการก าหนดนโยบายการบริหาร
ราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗  เป็นนโยบายทั่วไปและนโยบาย
เน้นหนักในเรื่องที่ส าคัญและให้เกิดความต่อเนื่อง เพ่ือให้บังเกิดผลการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
วิสัยทัศน์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นต ารวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุกของประชาชนเจตนารมณ์
ของผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติมุ่งพัฒนาและเสริมสร้างให้ข้าราชการต ารวจมีค่านิยม เป็นต ารวจที่
ปกป้อง เทิดทูนและจงรักภักดีต่อสถาบันชาติศาสนาและพระมหากษัตริย์เป็นต ารวจมืออาชีพ ยึดมั่น
ในหลักธรรมาภิบาลและพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเป็นต ารวจที่ประชาชนเชื่อมั่น ศรัทธาและเป็นที่
พ่ึงได้อย่างแท้จริง๒   โดยเฉพาะเรื่องของการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งอาจรวมไปถึงหลักธรรม
ในทางพระพุทธศาสนาด้วยที่ต ารวจจะต้องใช้เป็นตัวช่วยและตัวเชื่อมในการปฏิบัติหน้าที่ และเรื่อง
ค่านิยมเก่ียวกับการสร้างต ารวจให้เป็นที่เชื่อมั่นศรัทธาของประชาชนนั้น เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับต ารวจไทย เพราะส่วนใหญ่แล้วในปัจจุบันต ารวจไม่ได้รับความเคารพนับถือ ไม่ได้รับความ
ร่วมมือ หรือถ้าหากมีก็น้อยมาก ทั้งต ารวจและประชาชนต่างมีทัศนคติที่ไม่สู้ดีนักต่อกัน ความสัมพันธ์
เหินห่างออกจากกัน๓ 

ต ารวจ เป็นข้าราชการที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด เป็นปราการด่านแรกของรัฐบาล

ในการรับใช้ประชาชน ทางด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน  ประชาชนเมื่อมีเหตุเดือดร้อน

ย่อมนึกถึงที่ พ่ึงคือต ารวจก่อนผู้ อ่ืน ต ารวจจึงต้องพร้อมและท าตัวเป็นต ารวจที่ดี เป็นที่พ่ึงของ

ประชาชนสมกับค ากล่าวที่ว่า “เราอยู่ไหนประชาอุ่นใจทั่วกัน” ตรงกันข้ามต ารวจที่ไม่ดีย่อมไม่เป็นที่

ไว้วางใจของประชาชน ดังนั้นหากต ารวจประพฤติตนเป็นคนดี มีจริยธรรมแล้ว นอกจากจะเป็น

ประโยชน์ให้ตนเองมีความสุขและพ้นทุกข์แล้ว ยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ อ่ืนและประชาชนอีกด้วย๔  

ต ารวจถือได้ว่าเป็นที่พ่ึงของประชาชนอย่างที่สุด เพราะอ านาจด้านการป้องกันและปราบปรามนั้น    

อยู่ในมือของต ารวจ ซึ่งหากเกิดเหตุอันใดข้ึนอันเป็นการกระทบต่อความมั่นคงด้านสวัสดิภาพและชีวิต

ของประชาชนแล้วนั้น  ต ารวจจะเป็นผู้ที่ด าเนินการในการป้องกันปราบปราม และโรงพักหรือสถานี

ต ารวจก็เป็นสถานที่ราชการแห่งหนึ่งที่มีผู้ใช้บริการมากในแต่ละวัน   ซึ่งการให้บริการของต ารวจใน

แต่ละสถานีนั้นก็ย่อมมีความแตกต่างกันด้วย ซึ่งอยู่ที่นโยบายและเทคนิควิธีการของต ารวจแต่ละ

โรงพักในการที่จะท าอย่างไรเพื่อให้การบริการแก่ประชาชนที่ก าลังประสบกับความทุกข์ให้ได้รับความ

                                                           

 ๒ ส านักงานต ารวจแห่ งชาติ ,  นโยบายการบริหารราชการ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ต ารวจ, ๒๕๕๗). หน้า ๑. 
 ๓ พงศ์พัฒน์ ฉายาพันธุ์, กว่าจะเป็นต ารวจผู้รับใช้ชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : กองบัญชาการต ารวจ
สอบสวนกลาง, ๒๕๕๕). หน้า ๘. 
 ๔ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, คู่มือเสริมสร้างการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ต ารวจ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ต ารวจ, ๒๕๕๔), หน้า ๓. 



๓ 

พึงพอใจอย่างที่สุด ซึ่งการบริการที่ดีของเจ้าหน้าทีต ารวจย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจและศรัทธาของ

ประชาชน ส่งผลให้เกิดภาพพจน์ที่ดีแก่ส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยส่วนรวม แต่อย่างไรก็ตามการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในปัจจุบันยังคงมีปัญหาอยุ่หลายประการ เพราะจากสภาพเศรษฐกิจที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการสื่อสารอย่างไร้พรมแดนเกิดขึ้น หรือที่เรียกว่ายุคโลกาภิวัฒน์ ท าให้

เกิดมีคดีความต่างๆ และปัญหาอาชญากรรมเกิดขึ้นมากมายหลายรูปแบบ เจ้าหน้าที่ต ารวจจึงต้องมี

การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย โดยการน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว

และทันต่อเหตุการณ์ เพราะในปัจจุบันนั้นผู้กระท าความผิดจะมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และอาศัย

ช่องว่างของกฎหมายเพ่ือช่วยเหลือในการกระท าความผิด ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ งที่เจ้าหน้าที่

ต ารวจต้องตามให้ทัน๕ 

สถานีต ารวจภูธรทากาศ จังหวัดล าพูน เป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนและเป็น

หน่วยงานปฏิบัติการบริการทั่วไป  มีภารกิจด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา  ด้านการรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ด้านการควบคุม  ด้านการจราจร  ด้านประชาสัมพันธ์  และ

แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน  ด้านการปรับปรุงสถานที่ท าการ สภาพแวดล้อม  ด้านการ

บริหารและการปกครองบังคับบัญชาโดยความส าเร็จ ความเชื่อมั่น ศรัทธาหรือความล้มเหลวใน

ภารกิจของต ารวจจะอยู่ที่ผลการปฎิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในระดับสถานีต ารวจ ซ่ึงเป็นต้น

ธารแห่งความเป็นธรรมและการให้บริการเบื้องต้น ที่ต้องค านึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน    

และเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนโดยส่วนรวม ซึ่งในปัจจุบัน  

เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรทากาศได้ปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

คือ การให้บริการที่ประทับใจจากเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ให้บริการด้วยความเป็นมิตร  การให้ความ

ช่วยเหลือโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน และการได้รับความแก้ไขปัญหาจากความเดือนร้อนที่เขาเหล่านั้น

ได้รับอย่างทันท่วงที  

การให้บริการของสถานีต ารวจภูธรทากาศ จังหวัดล าพูน ยังไม่ได้มีการน าหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนามาปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพแก่การให้บริการแก่ประชาชนมากเท่าใดนัก ส่วนใหญ่แล้วจะใช้

หลักคุณธรรมและจริยธรรมตามนโยบายผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติมาเป็นหลักในการปฏิบัติงานด้านการ

                                                           

 ๕ รุจิกานต์ ทองแฉล้ม, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลดอนเมือง”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร), ๒๕๕๐. 



๔ 

ให้บริการ ซึ่งหลักธรรมทางพระพุทธศาสนานั้น ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญนอกเหนือไปจากนโยบายของผู้

บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ที่ช่วยให้ประสิทธิภาพการให้บริการนั้นประสบผลส าเร็จ เกิดความพึงพอใจและ

ความประทับใจแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ ซึ่งหลักธรรมที่เหมาะสมมากที่สุด คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเป็น

หลักแห่งความส าเร็จซึ่งประกอบด้วยหลักธรรม  ๔ ประการ คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานันตา๖    

เป็นหลักธรรมที่เอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืนเป็นส าคัญ โดยเฉพาะในด้านปิยวาจา นั้นถือเป็นหลักธรรมที่ส าคัญ

ที่สุด เพราะค าพูดจาที่ดี ย่อมมีชัยไปกว่าครึ่ง ค าพูดที่ไพเราะ เป็นประตูไปสู่การให้บริการด้านอ่ืนๆ  เพราะงาน

ด้านการให้บริการนั้นเป็นงานที่ต้องสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้เกิดแก่ผู้มาใช้บริการ ดังนั้นแล้ว 

หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ นี้ จึงเป็นหลักธรรมที่เหมาะแก่การประยุกต์ใช้ในการให้บริการมากที่สุด และถ้าหากมี

การให้บริการที่ดีแล้ว ก็จะได้ผลงานที่ดีเป็นการตอบแทนตามค ากล่าวที่ว่า “งานได้ผล คนได้บุญ”๗ 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวเบื้องต้นที่การให้บริการของต ารวจ

นั้นยังคงไม่ได้ประยุกต์ใช้หลักธรรมในการให้บริการมากเท่าที่ควร เพราะส่วนใหญ่แล้วจะปฏิบัติตาม

นโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติในเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรมของต ารวจ มากกว่าที่จะ

สนใจศึกษาและน าเอาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในงานด้านการให้บริการ       

และประชาชนส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการที่สถานีต ารวจนั้นต่างก็ประสบกับความทุกข์ ความเดือดร้อนมา    

จึงมาหาที่พ่ึงคือ ต ารวจ ในการบรรเทาแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนนั้น ซึ่งหากการให้บริการของ

ต ารวจเป็นไปอย่างไม่มีคุณภาพและประสิทธิภาพแล้ว ก็จะเป็นการเพ่ิมความเดือดร้อนให้กับ

ประชาชนมากขึ้นไปอีก  จากเหตุผลเหล่านี้จึงเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงการให้การบริการ

ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ   เพ่ือที่จะน าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยมาแก้ไขข้อบกพร่องหรือแนวทางในการ

ให้บริการที่ดี เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและความประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการ และเพ่ือสามารถ

สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการให้บริการตาม หลักสังคห

วัตถุ ๔ ของสถานีต ารวจภูธรทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน  

                                                           

 ๖ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๑๑๐/๘๐-๘๑ 
 ๗ พระธรรมปิกฏ (ป.อ.ปยุตโต), ธรรมะกับการท างาน, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๓), 
หน้า ๓๔. 



๕ 

๑.๒.๒  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
ของสถานีต ารวจภูธรทากาศ อ าเภอแม่ทาจังหวัดล าพูน ตามทัศนะของประชาชนผู้มาใช้บริการ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๒.๓  เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  ของสถานีต ารวจภูธรทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน 

๑.๒.๔  เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการประชาชน ของสถานีต ารวจภูธรทากาศ อ าเภอแม่ทาจังหวัดล าพูน 

 

๑.๓  ปัญหาที่ต้องการทราบ 
๑.๓.๑ การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของสถานีต ารวจภูธรทากาศ 

อ าเภอแม่ทา  จังหวัดล าพูน  เป็นอย่างไร 
๑.๓.๒ การเปรียบเทียบทัศนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชน ตามหลัก  

สังคหวัตถุ  ๔ ของต ารวจภูธรทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน  ตามปัจจัยส่วนบุคลว่ามีความ
แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

๑.๓.๓  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการให้บริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
ของสถานีต ารวจภูธรทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน เป็นอย่างไร 

๑.๓.๔  แนวทางการน าหลักสังคหวัตถุ ๔   มาประยุกต์ใช้และพัฒนาการให้บริการของ
ต ารวจภูธรทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน ควรเป็นอย่างไร 
 

๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย 
    ๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ผู้วิจัยมุ่งศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บริการของสถานีต ารวจภูธรทากาศ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ  ๔  ซึ่งประกอบด้วย๘   ทาน  คือ การให้การ
เสียสละ  ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์และการประพฤติ
ในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน  สมานัตตตา คือ การประพฤติเสมอต้นเสมอปลายวางตนให้สม่ าเสมอ 
เพ่ือพัฒนาการให้บริการประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพของสถานีต ารวจทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัด
ล าพูน 

   ๑.๔.๒  ขอบเขตด้านตัวแปร 

   ๑. ตัวแปรต้น  (Indipedent Variables) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ 
                                                           

      ๘ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๑๑๐/๘๐-๘๑ 



๖ 

ระดับการศึกษา อาชีพ  และความถ่ีที่มาใช้บริการ 

   ๒. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของสถานีต ารวจทากาศอ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน          

ซึ่งประกอบไปด้วย   ๑.ทาน   ๒.ปิยะวาจา  ๓.อัตถจริยา  ๔.สมานัตตตา  

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่  ประชาชนในเขตต าบลทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัด

ล าพูน  ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งซึ่งมีจ านวนจ านวน ๖,๓๘๕ คน๙ 

การวิจัยเรื่อง การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีต ารวจทากาศ

อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยก าหนดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ (Key Informant) ซึ่งมีคุณสมบัติ

สอดคล้องกับประเด็นสาระส าคัญของการวิจัยครั้งนี้  

๑.๔.๔  ขอบเขตด้านพื้นที่ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดพ้ืนที่การวิจัย คือ ต าบลทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัด

ล าพูน  ซึ่งมีจ านวนประชากร จ านวน ๑๖ หมู่บ้าน  

๑.๔.๕  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตั้งแต่เดือน  มีนาคม ๒๕๕๗  ถึงเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ รวม

ระยะเวลา ๑๒ เดือน 

๑.๕  สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่  ๑  ประชาชนผู้มาใช้บริการที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของสถานีต ารวจภูธรทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูนต่างกัน 

สมมติฐานที่  ๒  ประชาชนผู้มาใช้บริการที่มีอายุต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  ของสถานีต ารวจภูธรทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน ต่างกัน 

สมมติฐานที่  ๓  ประชาชนผู้มาใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อ

การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของสถานีต ารวจภูธรทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน ต่างกัน 

สมมติฐานที่  ๔  ประชาชนผู้มาใช้บริการที่มีอาชีพต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการ

                                                           
๙ ข้อมูลของท้องถิ่นเทศบาลต าบลทากาศ,ส านักทะเบียนอ าเภอแม่ทา, ที่ว่าการอ าเภอแม่ทา, จังหวัด

ล าพูน, ของเดือน มกราคม ๒๕๕๗ 



๗ 

ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของสถานีต ารวจภูธรทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน ต่างกัน 

สมมติฐานที่  ๕  ประชาชนผู้มาใช้บริการมีความถี่ที่มาใช้บริการต่างกัน  มีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของสถานีต ารวจภูธรทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน 

ต่างกัน 

 

๑.๖  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

๑.๖.๑  ประชาชน หมายถึงประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งในพ้ืนที่ต าบลทากาศ อ าเภอแม่ทา

จังหวัดล าพูน 
๑.๖.๒  ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ

พนักงานสอบสวนเป็นความรู้สึกในลักษณะที่ประทับใจ ชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย
พอใจหรือไม่พอใจ 

๑.๖.๓  การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อ่ืน 
การบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดี
กับองค์กรของเรา เบื้องหลังความส าเร็จเกือบทุกงาน มักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงาน
ด้านต่างๆ  เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ ถ้าบริการดีผู้รับบริการเกิดความประทับใจ 

๑.๖.๔  สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืน ผูกไมตรี 
เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน ซึ่งสถานีต ารวจภูธรทากาศน ามาใช้ในการ
ให้บริการ 

๑.๖.๕  ทาน คือ การให้บริการโดยการเสียสละช่วยเหลือ ให้ความรู้ ค าแนะน า การจัด
ป้ายประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรทากาศ 

๑.๖.๖ ปิยวาจา คือ การให้บริการโดยมีการพูดจาที่ไพเราะอ่อนหวานนุ่มนวล แสดงออก
ด้วยความจริงใจ พูดในสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์อธิบายให้ชัดเจนและเข้าใจ 

๑.๖.๗ อัตถจริยา  คือการให้บริการโดยท าตนให้เป็นประโยชน์ ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชน อธิบายการด าเนินการด้านเอกสาร มีความกระตือรือร้นและความเต็มใจในการให้บริการ
และบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ 

๑.๖.๘  สมานัตตตา  คือ การให้บริการโดยเป็นผู้มีความเสมอต้นเสมอปลาย ให้ความ
เสมอภาค ความเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ การวางตนได้อย่างเหมาะสมต่อประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการ 



๘ 

๑.๖.๙ เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่  สถานีต ารวจภูธรทากาศ 
อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน 
 ๑.๖.๑๐ ต ารวจ   ตามที่ระบุไว้ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ คือ 

“เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีหน้าที่ตรวจตรารักษาความสงบ จับกุม และปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมาย” 

หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ต ารวจ ก็คือ ผู้มีหน้าที่พิทักษ์สันติราษฎร์ ตามที่ได้ยินได้ฟังกันอยู่เสมอ ค าว่า 

“พิทักษ”์ แปลว่า ดูแลคุ้มครอง พลเมืองของประเทศ ดังนั้น ต ารวจจึงเป็นผู้ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ

อันใหญ่หลวงในการดูแลคุ้มครอง ให้เกิดความสงบสุขแก่พลเมืองของประเทศ 

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

๑.๗.๑  ท าให้ได้ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการตามหลัก 

สังคหวัตถุ ๔  ของสถานีต ารวจทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน 

๑.๗.๒ ท าให้ได้ทราบ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีต ารวจทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัด

ล าพูน 

๑.๗.๓ ท าให้ได้ทราบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔  ของสถานีต ารวจทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน 

๑.๗.๔ ท าให้ได้ทราบแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔  เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

การให้บริการประชาชน ของสถานีต ารวจทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน 

๑.๗.๕ ผลจากการวิจัยจะน าไปเป็นสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาการให้บริการประชาชน

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีต ารวจทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน 

 


